Radomsko dnia 19.12.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

na swiadczenie obstugi informatycznej

1. Zamawiajacy

Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Radomsku
Adres: ul. Zachodnia 27

Kod pocztowy, miejscowosé: Radomsko 97-500
NIP: 7722437069

REGON: 528854213

Telefon / e-mail: beata.kotlicka@com-radomsko.pl

2. Podstawa prawna

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego, w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych jako zamdéwienie o wartosci
niepodlegajacej przepisom ustawy PZP.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe swiadczenie obstugi informatycznej w Centrum
Opiekunczo-Mieszkalnym w Radomsku, obejmujgce w szczegdlnosci:

1. Swiadczenie nadzoru nad sprzetem komputerowym (komputery, laptopy, drukarki),
bezpieczenstwem danych oraz poprawnoscig dziatania oprogramowania.

2. Wykonywanie przegladéw systemow informatycznych oraz konserwacji danych.
3. Wykonywanie biezgcych prac serwisowych.

4. Pomoc pracownikom COM w Radomsku w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
uzytkowaniem programoéw biurowych i uzytkowych.

5. Okresowag kontrole antywirusowa.

6. Archiwizowanie danych ze wszystkich systeméw informatycznych (tworzenie Kkopii
zapasowych).

7. Pomoc przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych.

8. Ochrone informacji zgromadzonych w bazach danych.

9. Naprawy komputerdéw oraz reinstalacje systemow operacyjnych.

10. Instalacje serweréw, komputerdéw oraz innego sprzetu komputerowego.
11.Zapewnienie bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego systemu informatycznego.
12.Nadzér nad wykorzystywanym oprogramowaniem.

13. Niezwtoczne usuwanie awarii sprzetu, siecii oprogramowania.

14.Dbanie o ciggtosc¢ pracy sprzetu komputerowego.



15. Doradztwo w zakresie doboru i instalacji sprzetu komputerowego.

16. Opracowywanie zalecen dotyczgcych koniecznych wymian lub modernizacji sprzetu
komputerowego.

17.Wspotprace z Inspektorem Ochrony Danych.
4. Termin realizacji zamdwienia

1. Zamowienie realizowane bedzie od dnia podpisania umowy do 31.12.2026r.
5. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

e posiadajg doswiadczenie w swiadczeniu ustug informatycznych,

e zapewniajg osobistg realizacje ustug na terenie miasta Radomska,

¢ dysponujg odpowiednim zapleczem technicznym i kadrowym.

6. Kryteria oceny ofert
Kryterium Waga
Cena brutto 90%
Doswiadczenie Wykonawcy 10%

7. Sposéb i termin sktadania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1:
° osobiscie, poczta lub droga elektroniczna

° do dnia 29.12.2025 r. do godz. 9:00

o]

. Informacje dodatkowe
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
2. Ztozenie oferty nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy.
3. Wyniki postepowania zostang opublikowane w BIP Zamawiajgcego.

9. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Realizujgc obowigzek informacyjny w zwigzku z wymaganiami art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO
Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Opiekunczo - Mieszkalne
w Radomsku, z siedzibg w Radomsku, ul. Zachodnia 27 — dalej COM w Radomsku.

2) Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ w nastepujacy sposob:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej: beata.kotlicka@com-radomsko.pl

b) przez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP;



c) listownie na adres siedziby Administratora — ul. Zachodnia 27, 97-500 Radomsko.

3) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
w hastepujacy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: arkadiusz.zarebski@com-radomsko.pl
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 786 816 337.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w COM w Radomsku oraz korzystania z praw zwigzanych
Z przetwarzaniem danych.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zapytania ofertowego na podstawie:

-art6ust1lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na administratorze wynikajgcych w szczegélnosci z przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

- art 6 ust. 1 lit. a RODO - na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody w zakresie danych
niewymaganych przepisami prawa, przy czym zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie
bez wptywu na dalszy proces postepowania.

5) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt. 4, odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogag by¢:

- organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie
organdw wtadzy publicznej, w zakresie i celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;

- inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych przez COM w Radomsku
przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych administratorem jest COM w Radomsku.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w pkt. 4 nastepnie przechowywane w celach archiwalnych na podstawie ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz Rzeczowym wykazem akt.

7) Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Pani/Panu prawo zadania od
Administratora: dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania) swoich
danych osobowych, usuniecia swoich danych osobowych po uptywie wskazanych okresow lub
ograniczenia ich przetwarzania.

8) Jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa,
ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00.

9) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji zapytania
ofertowego.

11) Pani/Pana dane osobowe nie beda podlega¢ decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu w tym profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO.



12) Administrator nie zamierza przekazywac¢ Pani/Pana danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

10. Zataczniki

e Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

ZALACZNIK NR1

FORMULARZ OFERTOWY
1. Dane Wykonawcy
Nazwa WYKONAWCY: ...viniiiii e e e eee e e
JANe [ (T T PP PP TP TP PPPRPPPRRt
NIP: e, REGON: .,
Telefon/e-mail: oo

2. Cena oferty
Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za cene brutto/miesiac:
[(5100)11Y] o 1 1= T PP PP P PP )

3. Doswiadczenie Wykonawcy
Liczba lat doswiadczenia w obstudze informatycznej: ......... lat

4. Oswiadczenia
Oswiadczam, ze:

e zapoznatem/-am sie z trescig zapytania ofertowego i akceptuje wszystkie warunki,
o posiadam doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do realizacji zamdwienia,
e zapewnie osobistg realizacje ustug na terenie Radomska.

5. Podpis

(miejscowos¢, data, podpis Wykonawcy)



